
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก จ 
แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

ผนวก จ 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง บทบาทของผู้น าชุมนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลกัพรหมวิหาร 
ของประชาชนต าบลป่าพล ูอ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

ค าช้ีแจง 
1.แบบสอบถามชุดน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาบทบาทของผูน้ าชุมนในการแก้ไขความขัดแย้ง

ตามหลกัพรหมวิหาร ของประชาชนต าบลป่าพล ู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
2.แบบสอบถามมีทัง้หมด 4 ส่วน 
ส่วนที่  1 เกี่ยวกับข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 

อาชีพรายได ้  
สว่นที่ 2 เกี่ยวกับ ความคิดเห็น   การมบีทบาทในการแก้ไขความขัดแย้ง ของผู้น าชุมขนต าบล

ป่าพลู อ าเภอบ้านโฮง่ จังหวัดล าพูน  
ส่วนที่ 3 เกี่ยวกับ ความคิดเห็น   การมบีทบาทในการแก้ไขความขัดแย้ง   ของผู้น าชุมขน

ต าบลป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ตามหลัก พรหมวิหาร 4  
ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ใหผู้้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเตมิ 
3.แบบสอบถามฉบับนี้จะใช้ส าหรับเก็บข้อมูลตามทัศนะของท่าน ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้ไป

วิเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อบทบาทของผู้น าชุมนในการแก้ไขความขัดแย้งของ
ประชาชนต าบลป่าพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

4.กรุณาตอบแบบสอบถามตามความจริง ผู้วิจัยจะเก็บข้อมลูของท่านเป็นความลับ และ
น าเสนอเป็นภาพรวมเท่านั้นไมม่ีผลกระทบใดๆ ต่อสถานภาพของท่านแต่อย่างใด ผู้วิจบัจงึใคร่ขอความ
ร่วมมือจากท่านได้กรุณาตอบแบบสอบถามชุดน้ีให้ครบถ้วน 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี จึงกราบขอบคุณทุกท่านที่
ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้

 
            ภูเดชา    ผันยอด 
         นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพทุธศาสตรมหาบัณฑิต 

     สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ์
  บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



 

 

ส่วนท่ี  1 เก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง   หน้าข้อความที่ตรงกบัความเป็นจริงลงในช่องว่างที่

ก าหนด 
1. เพศ 

 1)  ชาย     2)  หญิง 
 
2. อาย ุ

 1)  ต่ ากว่า 18 ปี     2)  18-25  ปี 
 3)  26-30 ป ี     4)  31-35 ปี 
 5)  36-40 ป ี     6)  41-45  ปี 
 7)  46-50 ป ี     8)  51-55 ปี 
 9)  56-60 ป ี     10)  61 ปีข้ึนไป 

 
3. สถานภาพ 

 1) โสด       2) สมรส          
 3) หม้าย          4) หย่า   
 5) แยกกันอยู ่

 
4.ระดับการศึกษาสูงสุด 
   1) ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 
   2) มัธยมศึกษาตอนต้นหรอืเทียบเท่า 
   3) มัธยมศึกษาตอนปลายหรอืประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
   4) อนุปรญิญาตรหีรือประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 
   5) ปริญญาตรหีรอืสงูกว่า 
 
5.อาชีพหลัก 
   1) เกษตรกร     2) รับจ้าง 
   3) ค้าขาย      4) รับราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
   5) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................................................................  
 
6. รายได ้

  1) น้อยกว่า  5,000 บาท    2) 5,001 - 10,000 บาท 
   3) 10,001 – 15,000 บาท   4) 15,001 – 20,000 บาท 
   5) 20,001 บาท ข้ึนไป 
 
 
ส่วนท่ี  2  เกี่ยวกับ บทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหมวิหารของประชาชน

ต าบลป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน  



 

 

 
ค าชี้แจง    จากข้อความค าถามในแต่ละข้อ โปรดพจิารณาตอบตามความเป็นจริงในกรณีที่ท่านมปีัญหา

ความขัดแย้งที่เกิดข้ึน หรือเคยมปีัญหา โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ท่านมปีัญหา ดังนี้  
(สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 มีปัญหาความขัดแย้งส่วนตัวกับญาติ พี่ น้อง 

 มีปัญหาความขัดแย้งส่วนตัวกับเพื่อนบ้าน 

 มีปัญหาความขัดแย้งส่วนตัวกับผู้น าชุมชน 

 มีปัญหาความขัดแย้งเรือ่งที่ดินท ากิน 

 มีปัญหาความขัดแย้งในเรื่องการใช้ประโยชน์จากที่ดินสาธารณะ 

 มีปัญหาความขัดแย้งในเรื่องการใช้ประโยชน์จากล าเหมืองสาธารณะ 

 มีปัญหาความขัดแย้งในการประกอบอาชีพ 

 มีปัญหาความขัดแย้งในด้านความเช่ือ 

 มีปัญหาความขัดแย้งในด้านเช้ือชาติ 

 มีปัญหาความขัดแย้งในด้านการนับถือศาสนา หรอืบรรพบุรุษ หรือผีปู่ ผีย่า 

 มีปัญหาอื่นๆ  โปรดระบุ....................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ค าชี้แจง จากข้อความค าถามในแต่ละข้อ โปรดพิจารณาว่าบทบาทของผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้ง
ตามหลกัพรหมวิหาร ของประชาชนในต าบลป่าพลู อ าเภอบา้นโฮ่ง จังหวัดล าพูนว่าอยู่ในระดับใด 
โดยท าเครื่องหมาย   ลงในช่องระดับบทบาทของผู้น าชุมชน ดังนี ้

บทบาทของผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งของ
ประชาชนในต าบลป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

ระดับบทบาท 
น้อยท่ีสุด  น้อย  ปาน

กลาง  
มาก 

 
มากท่ีสุด  

1. ด้านข้อมูล 

1.ผู้น าชุมชนท าหน้าที่ให้ข้อมลูทีจ่ าเป็นในการแก้ไขปญัหา      

2.ผู้น าชุมชนท าหน้าที่ให้ข้อมลูที่ถูกตอ้ง      

3.ผู้น าชุมชนท าหน้าที่ช้ีแจงข้อมลูให้คู่กรณีเข้าใจตรงกัน      

4.ผู้น าชุมชนท าหน้าที่ประสานความเข้าใจแก่คู่กรณี      

5.ผู้น าชุมชนยอมรับฟงัความคิดเห็นของประชาชน      

2. ด้านผลประโยชน์ 

1.ผู้น าชุมชนท าหน้าที่ตัดสินเรื่องข้อขัดแย้งด้านที่ท ากินได ้      

2.ผู้น าชุมชนท าหน้าที่ตัดสินเรื่องข้อขัดแย้งด้าน
ความสัมพันธ์ส่วนตัวได้ 

     

3.ผู้น าชุมชนท าหน้าที่ตัดสินแล้วทั้งสองฝ่ายพอใจ      

4.ผู้น าชุมชนท าหน้าที่แบ่งผลประโยชน์ ได้อย่างยุติธรรม      

5.เมื่อเกิดปญัหาการบุกรกุทีส่าธารณะในหมูบ่้านผู้น าชุมชน
สามารถแก้ไขได ้

     

3. ดา้นคุณค่าหรือค่านิยม 
1.ผู้น าชุมชนมีความเข้าใจในประเพณีของแตล่ะพื้นที่      

2.ผู้น าชุมชนสามารถแก้ไขปญัหาเก่ียวกับความเชื่อทีแ่ตกต่างได้      

3.เมื่อเกิดความขัดแย้งส่วนตัวของประชาชนในหมูบ่้านผู้น า
ชุมชนสามารถไกลเ่กลี่ยได้ 

     

4.เมื่อเกิดปญัหาการทะเลาะวิวาทของประชาชนในหมูบ่้าน
ผู้น าชุมชนสามารถแก้ไขได้ 

     

5.เมื่อเกิดความขัดแย้งส่วนตัวของประชาชนระหว่าง
หมู่บ้านผู้น าชุมชนสามารถไกลเ่กลี่ยได้ 

     



 

 

บทบาทของผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งของ
ประชาชนในต าบลป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

ระดับบทบาท 
น้อย
ท่ีสุด  

น้อย  ปาน
กลาง  

มาก 
 

มาก
ท่ีสุด  

4. ดา้นโครงสร้าง      

1. ผู้น าชุมชนสามารถก าหนดกฎเกณฑ์ที่ใช้ในหมูบ่้านได้      

2. ผู้น าชุมชนสามารถควบคุมความขัดแย้งในแต่ละครั้งได ้      

3. ผู้น าชุมชนแก้ไขปญัหาความขัดแยง้ทางด้านระเบียบต่างๆ ได้      

4. ผู้น าชุมชนมีความยุติธรรมในการบงัคับใช้กฎระเบียบ      

5. ดา้นความสัมพันธ์      

1. ผู้น าชุมชนสามารถสร้างความเช่ือมั่นได ้      

2. ผู้น าชุมชนสามารถให้ความคุ้มครองประชาชนในพื้นทีได้      

3. ผู้น าชุมชนสามารถช้ีแนะแนวทางให้ประชาชนเกิด
ความเห็นคล้อยตามได้ บนฐานของความถูกต้อง 

     

4.ผู้น าชุมชนสามารถเป็นที่พึง่แก่ผูท้ี่เดือดร้อนได ้      

5.ผู้น าชุมชนสามารถประสานความร่วมมือในทกุภาคส่วนได้      

6.ผู้น าชุมชนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ในการด าเนินงานของหมู่บ้าน 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ส่วนท่ี  3  เกี่ยวกับ บทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งของประชาชนในต าบลป่าพลู อ าเภอ
บ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน  ตามหลัก พรหมวิหาร 4  

บทบาทของผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งของ
ประชาชนในต าบลป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

ระดับบทบาท 
น้อยท่ีสุด  น้อย  ปาน

กลาง  
มาก 

 
มาก
ท่ีสุด  

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ตามหลักเมตตา 

1.ผู้น าแก้ไขความขัดแย้งอย่างเตม็ใจ      

2.เม่ือมีปัญหาความขดัแยง้เกิดขึ้นผู้น าชุมชนจะแก้ไขใหเ้สมอ      

3.เมื่อเกิดปญัหาความขัดแย้งผู้น าจะไกล่เกลี่ยให้      

4.เมื่อประชาชนมปีัญหาผู้น าเตม็ใจช่วยเหลือ      

5.เมื่อเกิดปญัหาความขัดแย้งผู้น าชุมชนจะแก้ไขโดยไม่มี
อคติกับฝ่ายใด 

     

6.ผู้น าชุมชนเป็นผู้ทีเ่อื้อเฟื้อเผื่อแผ ่      

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ตามหลักกรุณา 

1.ผู้น าชุมชนช่วยเหลอืประชาชนอย่างเต็มก าลงั
ความสามารถ 

     

2.เมื่อมีปญัหาความขัดแย้งเกิดข้ึนผู้น าชุมชนช่วยเหลอืใน
การสนบัสนุนให้มีการไกล่เกลี่ยในด้านอ านวยความสะดวก
ต่างๆ 

     

3.เมื่อมีปญัหาความขัดแย้งเกิดข้ึนผู้น าชุมชนช่วยเหลอืใน
การสนบัสนุนให้มีการไกล่เกลี่ยในด้านร่วมประสานงานกับ
คนกลางทีม่าช่วยไกล่เกลี่ย 

     

4.เมื่อมีปญัหาความขัดแย้งเกิดข้ึนผู้น าชุมชนช่วยเหลอืใน
การสนบัสนุนให้มีการไกล่เกลี่ยในด้านร่วมประสานงานกับ
หน่วยงานอื่น 

     

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ตามหลักมุทิตา 

1.ผู้น าชุมชนรูส้ึกยินดีเมื่อสามารถช่วยเหลือในการแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งของประชาชนได้  

     

2. ผู้น าชุมชนมีความสุขเมือ่สามารถช่วยเหลือในการแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งของประชาชนได้  

     

บทบาทของผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งของ ระดับบทบาท 



 

 

ประชาชนในต าบลป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน น้อยท่ีสุด  น้อย  ปาน
กลาง  

มาก 
 

มาก
ท่ีสุด  

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ตามหลักมุทิตา (ต่อ) 

3.เมื่อผู้น าชุมชนสามารถช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งของประชาชนได้ จะคอยดูแลไม่ให้เกิดปัญหาข้ึนอีก 

     

4. ผู้น าชุมชนมีความภูมิใจเมือ่สามารถช่วยเหลือในการ
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งของประชาชนได้  

     

5.ผู้น าชุมชนสามารถช่วยเหลือแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
ของประชาชน โดยไม่เรียกร้องสิ่งของตอบแทน 

     

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ตามหลักอุเบกขา 

1.ผู้น าชุมชนจะไมซ่้ าเติมผู้ทีก่ระท าผิดแล้วยอมรบัผิด      

2.ผู้น าชุมชนจะยกย่องคนทีท่ าดี       

3.ผู้น าชุมชนไม่มีความล าเอียงในการตัดสินปัญหา      

4.ผู้น าชุมชนมีความรอบคอบในการพจิารณาในการ
แก้ปัญหา 

     

5.ผู้น าชุมชนใช้เหตุและผลประกอบในการแก้ไขปัญหา      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ส่วนท่ี 4 แนวทางส่งเสริมเกี่ยวกับ บทบาทผู้น าชุมชนในการแก้ไขความขัดแย้งตามหลักพรหมวิหารของ
ประชาชน      ต าบลป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

แนวทางส่งเสริมบทบาทผู้น าชุมชนในการเป็นผู้ให้ข้อมูลแก่ประชาชน  
...................................................................................................................... ...................................................  
................................................................................................................... ...................................................... 
.........................................................................................................................................................................
................................................................................................................. ....................................................... 
แนวทางส่งเสริมบทบาทผู้น าชุมชนในการตัดสินเรื่องผลประโยชน์ 
................................................................................................................... ......................................................  
......................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................... ..................................................... 
.................................................................................................................... ..................................................... 
แนวทางส่งเสริมบทบาทผู้น าชุมชนในการส่งเสริมความสมัพันธ์ของคนในชุมชน  
.................................................................................................................. .......................................................  
......................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ............................................
.................................................................................................................. ....................................................... 
แนวทางส่งเสริมบทบาทผู้น าชุมชนในการจัดโครงสร้างและมอบหมายหน้าท่ีเพ่ือป้องกันปัญหาความ
ขัดแย้ง 
......................................................................................................... ................................................................  
........................................................................................................................ ................................................. 
..................................................................................................................... .................................................... 
........................................................................................................................................................................ 
แนวทางส่งเสริมบทบาทผู้น าชุมชนในการลดความขัดแย้งทางด้านคุณค่า ค่านิยม ความเชื่อ ประเพณี 
วัฒนธรรม และวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ 
.........................................................................................................................................................................  
........................................................................................................................ ................................................. 
..................................................................................................................... .................................................... 
................................................................................................................................ ....................................... 


